
1.  子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか    

30 件の回答

1.ご意見　あればご記入ください

2 件の回答

迎えに行くとぎゅっとしているように見えますが、本人は狭いとは思わないとの事です。

事業所より：一人に対して3㎡になります。支援室は43㎡ありますので十分な広さになります。

2.  職員の配置数や専門性は適切であるか

30 件の回答

2.ご意見　あればご記入ください

1 件の回答

事業所より：毎日のミーティングと毎月の職員会議を行なっております。

保護者向け　あくてぃびてぃ放課後等デイ
サービスまはろ　評価表　令和7年度
30 件の回答

分析を公開

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ20%

80%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

93.3%

https://docs.google.com/forms/d/14QNtR8qBZ2-a0ft8YXaggRRoBrFzrwKFIP8iFyQAPq8/edit#start=publishanalytics


3. 事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフリー化の配
慮が適切になされているか

30 件の回答

3.ご意見　あればご記入ください

1 件の回答

入口など段差がありますが、室内はフラットで、タイルカーペットで過ごしやすくなっていま

す。また、奥のプレイルームは緑に変更し、室内にいても外にいるような空間になっています。

4. 子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等
デイサービス計画が作成されているか

30 件の回答

4.ご意見　あればご記入ください

1 件の回答

事業所より：面談の際に、保護者様より困りごとなどニーズによるご助言をさせていただいて

おります。

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ
30%

70%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

96.7%



5. 活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか

30 件の回答

5.ご意見　あればご記入ください

2 件の回答

事業所より：その子に合っったプログラムを日々考え、少しずつできるように支援を工夫して

います。

具体的に何をしてるかあまり知らされないからわからない。

6. 放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子どもと活動する
機会があるか

30 件の回答

6.ご意見　あればご記入ください

1 件の回答

事業所より：近隣の公園にて、他校の児童と触れ合う機会があります。

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

93.3%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

10%

53.3%

36.7%



7. 支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか

30 件の回答

7.ご意見　あればご記入ください

1 件の回答

事業所より：制度変更により、事後連絡になってしまう事もありましたが、その都度、ご連絡

をさせていただいております。

8. 日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課
題について共通理解ができているか

30 件の回答

8.ご意見　あればご記入ください

1 件の回答

事業所より：日々の子どもたちの様子を直接お伝えしたり、LINE等でご連絡させていただいて
おります。

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

100%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

93.3%



9. 保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われているか

30 件の回答

9.ご意見　あればご記入ください

1 件の回答

事業所より：面談やLINE等でご相談に順次お答えさせていただいております。

10. 父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者同士の
連携が支援されているか

30 件の回答

10.ご意見　あればご記入ください

1 件の回答

事業所より：保護者様の負担がないよう保護者会は開催しておりません。必要に応じて、情報

共有させていただけたらと思っております。

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

93.3%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

保護者会等は必要〇

保護者会等は必要でない✖

16.7%

23.3%
10%

43.3%



11. 子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するととも
に、子どもや保護者に周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切

に対応しているか

30 件の回答

11.ご意見　あればご記入ください

1 件の回答

事業所より：苦情等ありましたら、真摯に受け止め、職員と共有、必要な場合は保護者へ周知

させていただきます。

12. 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて
いるか

30 件の回答

12.ご意見　あればご記入ください

1 件の回答

事業所より：面談、LINE、電話等で保護者の方とご連絡させていただいております。また、子
どもたちとも、その都度、学校の様子など直接聞いたり、それを職員と共有しています。

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ26.7%

73.3%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

93.3%



13. 定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制
等の情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保護者に対して発信

しているか

30 件の回答

13.ご意見　あればご記入ください

1 件の回答

事業所より：HPにて、自己評価など公表しています。

14. 個人情報に十分注意しているか

30 件の回答

14.ご意見　あればご記入ください

1 件の回答

事業所より：鍵付き書庫にて保管し、事務所にはカメラを設置しています。

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

90%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

96.7%



15 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策
定し、保護者に周知・説明されているか

30 件の回答

15.ご意見　あればご記入ください

2 件の回答

どんな内容か知りません。

事業所より：職員で共有だけではなく、保護者の方に伝えられるようHP等でお知らせしたいと
思います。

16. 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が
行われているか

30 件の回答

16.ご意見　あればご記入ください

1 件の回答

事業所より：避難訓練等行なっており、周知できるよう工夫したいと思います。

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

40%

60%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

40%

60%



17. 子どもは通所を楽しみにしているか

30 件の回答

17.ご意見　あればご記入ください

1 件の回答

事業所より：子どもたちが期待場所になれるよう職員一同、工夫しています。

18. 事業所の支援に満足しているか

30 件の回答

18.ご意見　あればご記入ください

2 件の回答

いつも寛大にお受けいただき、親として心強い存在です。本人の至らないところも同様に受け

止めていただき、じゃあ練習していこう、今度はこうしよう等大袈裟でなくさらりと見守り、

ご指導頂けていて感謝しております！

事業所より：アンケートを踏まえ、今後も支援に活かしていけたらと思います。

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

100%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

10%

90%



当事業所に通ってからの子どもたちのご様子をお聞かせいただけますか。ホームページ

等でご紹介させていただければ幸いです。

例）家でも手伝いをするようになった　など

12 件の回答

夏休みにまはろで出かけた場所に、こどもがまた行きたいと言うようになるなど、活動や興味

の幅が広がっています。

週二回の利用から心から楽しんでいるようで、週末から明日はまはろと言うほど心待ちなして

います。

上級生の子達を見て、オムツより布パンツになることが多くなった。

ポイントたまってお菓子をもらえた事が嬉しかったみたいです。

お風呂掃除をしてくれた

ポイント制を家でも導入しお手伝い意欲があがりました。楽しみに通えています。

お友達の名前がよく出るようになりました。

もともと気がつくタイプでしたが、更にお手伝い上手になりました！後これをやれば終わる？

と手を貸してくれたり、子供会活動でも去年と見違えてバリバリ手伝うようになって驚きまし

た。

家でも、まはろさんでやっているようなお手伝いをするようになりました。

事業所より：たくさんの言葉をいただき、職員と共有し、さらなる力になります。

食事の時間になるとテーブルを拭いたりお箸をだしたり手伝ってくれます。

積極的にお友達と遊ぶようになった

家でも積極的に手伝いするようになりました。また、公園などの外出の機会が多いからか、公

園での虫探しや鬼ごっこをした話をよく話してくれます。



当事業所へのご意見などありましたらよろしくお願いいたします。

5 件の回答

こどもの病院の転院先を検討する際も、相談にのっていただき助かりました。いつもありがと

うございます。

楽しく過ごしているので安心しています。

これからもよろしくお願いします。

いつも本当にお世話になっております。助けていただくことも多く、心強いです。

先生方の、本人との信頼関係を大切にして下さる姿勢は、親にも伝わってきますし、本人にも

伝わっていると感じます。子供が安心出来る場所であることがとてもありがたいです。（今まで

いくつか利用してみて…安心できない場所もありましたので）今後ともよろしくお願い致しま
す。

事業所より：今後とも皆様のお力になれるよう職員と一緒に進んでいけたらと思っておりま

す。

今後ともよろしくお願い致します。
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